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Retouren Formular Heusser AG 

Kontaktdaten: 

Kunde: 

Name / Kontakt: 

Telefonnummer für Rückfragen: 

E-Mail-Adresse: 

Wichtiger Hinweis                   Dieses Dokument muss beigelegt werden 

Materialangaben:

Auftragsbestätigungs-
Nr. oder Rechnungs-Nr. 
(bitte Kopie beilegen) 

Position Menge   Artikelnummer Artikelbezeichnung 

Rückgabegrund: 

☐ Falscher Artikel geliefert
☐ Falsche Materialmenge
☐ Falsches Material bestellt
☐ Material wird nicht mehr benötigt
☐ Transportschaden

Warenzustand:

☐ Neu inklusive Original-Verpackung ☐ Neu ohne Verpackung ☐ Gebraucht

Bemerkung Kunde: 

Versandinformationen:

Retour auf eigene Kosten nach Cham / Villeneuve 

☐ Adresse Cham:
Heusser Water Solutions AG
Alte Steinhauserstrasse 23 
6330 Cham

☐ Adresse Villeneuve: 
Heusser Water Solutions SA
Route du Grammont C56 
1844 Villeneuve

Provisorische Gebühren  
Prüf und Umtriebsentschädigungen (mindestens 80 CHF bzw. 20% gem. unseren AGB) 
(Der effektive Abzug der Kosten/Gebühren an einer Gutschrift kann je nach Retourengrund und Warenzustand vom 
provisorischen Betrag abweichen.) 
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